
  مرحباً 

الصفح منًقبلًمرشدينا,لقىًالمساعدتالتيًتًةالعوائلًاللاجئ جللأًهوًةمضمونًهذهً نعرفكمًنًأولذلكًنودًًةً
 أولا .بناً

لىًإًةالعوائلًاللاجئًةبمساعد بدأناًهامبورغ,ًمدينةًموقعناًفي بي منتورًًتدعى ةاجتماعيًمنظمةنحنً
 . 2015ةمنذًسنًالمدينة

  التيًستشرحًلكمًماهيةًعملنابعضًالمعلوماتًًًفيماًيلي

 

 :ةماذا نعني بالكفال

لىًإ.ًلذلكًيكونًوجودًشخصًمساعدًًةجديدًةالىًمدين تونًأعندماًيًةاللاجئونًصعوباتًكثيرًًواجهي
ًمورًهناًفيًالمانيا.ً,ًشخصًيعرفًكيفًتسيرًالأمفيدًجداً ًهمجانب

  ل.بالكفيهذاًالشخصًيدعىًً

ةًمنكمًأوًتقديمًطلباتًالمستنداتًالمطلوبًةمثلًتعبئةًاليوميرًموًمساعدتكمًبماًيخصًالأتهًهيًمهم
 .كلًماًقدًتحتاجونهًهناًخرآًبمعنىًةلمانيالأًةوًمساندتكمًفيًتعلمًاللغالعملًأ

الكفلاءًفيًحلًًةساعدلدورناًسيكونًفيًمًة.ًبالنسبةمستمرًًةشهرًبصورًأ6ًًةستتقابلونًمعًالكفيلًلمد
  م.مشاكلك

ًةلاًالاتصالًبكفيلكم.ًفيًحالًلمًيستطعًهذاًالكفيلًحلًالمشكلإماًعليكمً , ةمشكلًتجابهكمًأي فعندماً
 . ذنًسيخبرناًوًسنقومًنحنًًبمساعدتكمإفعندً

  صة.فيًحالاتًخاًًالمساعدةتستطيعًًةبمؤسساتًعديدًًةلديناًقائم 

 

 :ما معنى التطوع

نهمًوًلأًةنهمًًيعملونًلرغبتهمًبالمساعدأيًأ,ًًلقاءًمساعدتكمًا ًجورًأًيتقاضونًشخاصًالكفلاءًلاًنًالأإ
 .لمانياأيحبونًعملًالخيرًللذينًيعانونًمنًصعوباتًهناًفيً

لديهمًواجباتًأنًيً,ًأوًهمًطلابًجامعاتأوظائفًيعملونًبهاًحياتهمًالخاصةًفلديهمًإماًنًللكفلاءًإ
  كم.تنبًالوقتًالذيًيمضونهًفيًمساعدجاًإلىيقومونًبهاًًةشخصي



ذلكًًعنً,ًعداتراودكمالتيًقدًًةعلىًكلًالاسئلًةجابنهمًليسواًخبراءًفقدًلاًيستطيعونًالإأًبالإضافةًإلى
ماًقادرينًعلىًًةنًالهدفًهوًمرافقتكمًلجعلكمًفيًمرحلإكم,ًعنتًمنًمهمتهمًعملًواجباتكمًًبدلا ًليس

 . باتكمًبشكلًمستقلجبواًالقيام

 ؟ كفيليبالنسبة ل أشعر بالارتياحفعل لو لم أماذا 

خلافات,ًلذلكًيستحسنًًيوجدًإمكانيةًنشوبكانت,ًًةيًعلاقأوًكًةللغايًةشخصيًةعلاقًةالكفالًةنًعلاقإ
  ة,ومباشرًًةواضحًةوًالخلافًًبصورًأًةالتكلمًعنًالمشكل

 ًوًعنًطريقأًنرجوًالاتصالًبناًهاتفياً ًًللمشكلةلىًحلًإلمًتصلواًًفيًحال
/hamburg/beratungsstelle-in-ring.org/mentoring-https://www.mentor( 

  للمساعدةًفيًذلك.وسنقومًنحنًبالاتصالًبكمً

نًأبالرغمًمنًاًلاًترغبونًالقيامًبه,ًمأوًتبدوًرأيكمًبنًترفضواًأنًلكمًالحقًفيًأنًتعلمواًبضروريًجدا ًأ
  .  وجودًالكفيلًهناًهوًلمساعدتكم
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